CUCTEMA

F.CI. leHepanbHbili dupekTop

KAK COOPMYJIUPOBATDb LIEJ1b

NO SMART NEPE NEPEFTOBOPAMW

Metoauka SMART — 3TO cuCTeMa, KoTopad MoOMOraet YeTko
chopmMynmpoBaTb LUefb W pa3buTb ee Ha KOHKpeTHble 3ajayn. Metoguka
addeKkTMBHA NpU NOAroTOBKE K NeperoBopam, KOrga BaXHO TOYHO MOHMMATb, K

KaKoMy pesynbTaTy Bbl CTPEMUTECD.

Y1o Takoe SMART

Kaxpasn 6ykBa B abbpeBnatype SMART o3HayaeT 0OANH N3 KpUTEPMEB XOPOLLIO
chopMynnpoBaHHOWM Lienu:

S — Specific (KOHKpeTHOCTb). Llenb fo/mKHa 6biTb ACHOW, OfHO3HAYHOW. YTO
MMEHHO Bbl XO0TUTe? Hanpumep, «[0OUTbCA NPOMOHrauMM KOHTpakTa Ha 12
MecsileB C TMPEeXHUMU YC/IOBUSIMWU», a He «MOroBoputb O Oyayuiem
coTpyaHMYecTBe».

M - Measurable (uamepumocTb). Llenb Ao/mkHa MMeTb KOIMYECTBEHHbIE
nokasatenu. B neperoBopax — 3TO CyMMa KOHTpakTa, CPOK AENCTBMUSA, YMCNO
COrniacoBaHHbIX MYHKTOB W Mp.

Hanpumep: «[lobutbcsa cornacus Ha ckugky B 7%» — U3MEPUMO, «CHU3UTb
CTOMMOCTb» — HeT.

A - Achievable (goctmxumocTb). Llenb gomkHa 6biTb peannUCTUYHON U
COOTBETCTBOBaTb TeKylWMM pecypcaM. Henb3s Tpeb6oBaTb HEBO3MOXXHOIO.
Mpumep: «CHM3UTL LieHy Ha 10%, ecnn Hal 06BEM 3aKyNoK yBenmunTcea Ha 30%».

R - Relevant (aktyanbHocTb). Llenb pomkHa 6biTb CBsi3aHa C 06Luen
CTpaTerven KkoMmnaHun. He neperosapvBanTecb pagu ranoyku. Cnpocure: «3ayem
MHe 3Ta JOrOBOPEHHOCTb?», «PaboTaeT N1 OHa Ha CTpaTernto KOMMNaHun?».

T - Time-bound (orpaHumyeHHOCTb MO BpeMeHM). YCTAHOBUTE KOHKPETHbIN

cpok: «CornacoBaTb YC/IOBUS CAENKU K NSATHULE», @ He «B BNvKalLlee BpeMsi».
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Anroputm noctaHoBku SMART-uenu nepea neperosopamm

OnpepenuTte, YTO MMEHHO Bbl XOTUTe nonyuuTb (S). He pacnnbiBYaTOE
«YNYyYLINTb YCITIOBUSA», @ YETKOE: «3aKPenuTb B JOroBope 3KCKJIKO3UB Ha PErNOH X».

[o6aBbTe KONMYECTBEHHbIE NapameTpbl (M):

e CKOJNbKO MPOLIEHTOB CKNAKN?
e Ha Kakomn cpok nposioHrayms?
e CKONbKO eanHUL, ToBapa?
e Kakou KPI no pesynbtatam?
MpoBepbTe peanucTUYHOCTD (A):
e WmMeeTcAa nny Bac pblyar gaBneHuma?
e [OTOB N1 ONMOHEHT K yCTynkam?
e ECTb M npeueeHTbl NOJO6HbIX CAENOK?

MNMpoBepbTe cooTBeTCTBUE CTpaTeruun. Llenb fonxHa 6UTb B LLEHTP CTpaTernu:
pOCT Npofax, BbIXog Ha HOBbIN PbIHOK, 3alinTa UHTepecoB. Ecnu neperoBopbl He
ABUratoT 6U3HecC Bnepes — Lefb CTOUT NePECMOTPETD.

YctaHoBuTe cpok pgoctumkenus (T). Ha BcTpeye 6yaeT nognvcaH NpOTOKON

AOFOBOpeHHOCTeVI. 10 KOHLa Heaenu AomKeH 6bITb cornacoBaH AOoroBop.

Mpumep SMART-uenu nepea neperosopamu

«3aKpenuTb 3KCK/O3MBHbIE MpaBa Ha AUCTpubyuuto ToBapa X B pernoHe Y
CPOKOM Ha 12 MecsdueB, C MpoJioHrauuMen rnpu BbIMONHEHUW MNlaHa NpPoAaXx,
J[OroBop A0JKeH 6bITb cornacoBaH He no3aHee 25 nona 2025 ropav.

S — peyb NaeT 0 KOHKPETHbIX NpaBax.

M — ykasaHbl cpok, ycnoBus, KPI.

A — noaTBepXAeHO BHYTPEHHUMM pecypcaMun 1 OMNbITOM.

R — cooTBeTcTBYET CTpaTerMm yBennyeHus npogax.

T — ykasaH KpanHuin CpoK cornacoBaHus.
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Kak ycunutb MOTMBaLMIO: MMHUMYM, NJIaH, MakCUMyYM. BmecTo ogHoro
nokasarens, 3ajavite Tpu YpoBHSA pesysnbTraTa:
e MuHUMYM: «3akpenuTb 6asoBble YCNOBUSA» — [OCTMXMMO MNpU JIHO60OM
packnage.
e [lnaH: «[TonyuynTb SKCKNKO3MB HA PEMMOH X» — paboyas Liesb.
e MakcumyM: «[JoGUTbCS IKCKIIHO3MBA U MAPKETMHIOBOM NOAAEPXKN» — Liefb
Ha MaKCUMYyM.

JTO CHUXKaeT CTpaX nposaJsia n ykpenndetT MOTUBaUMKO Ha rneperoBopax.

YTO0 ewwe yuuTbiBaTb NpU NOCTaAHOBKE Lienun

Paspenaite uenb M CpeacTBO ee AOCTMXKeHMA. Llenb — 3TO pesynbrart.
Hanpumep, «3aknounTb KOHTPaAKT» — uUenb. «[1poBECTM MnpeseHTauumo» — 3TO
cpegncTBo. He nyTaunTte.

Lienb — 3TO TO, YTO 3aBUCUT OT Bac. ECnun Bbl XOTUTE, YTOObI KIIMEHT «KYMU»,
910 He SMART. HO ecnu Bawa uenb — «nNpefocTaBUTb TPU CLEHapUs NOCTaBKU U
nognucaTb NPOTOKO/ HaMEPEHUN» — 3TO yXXe B 30He Balle OTBETCTBEHHOCTW.

dopmynupyitiTe B no3uTuBHOM ¢opme. He «He noTepsaTb KMeHTa», a
«ypepxaTb K/IMeHTa Ha yCNnoBUAX NPOLLIOro roga.

3anucbiBaiTe Leflb MUCbMEHHO. 3TO NOBbILLAET ee 0CO3HAHHOCTb, CHUXaeT
9MOLMOHasnbHble UCKaxeHUsA. OCOBEHHO BaXXHO B CIIOXHbIX NeperoBopax, rae ecTb

JaBJieHne Un BblCOKadA CTaBKa.

Korpa metoguka SMART He pa6oTaeTt

SMART — MHCTpYMeHT TakTu4yeckuit. OH He noaxoauT ANs:
e AGBCTpaKTHbIX UM TBOPYECKMX 3aau («yny4ylUTb OTHOLLEHUS»);
e [lonrocpouyHblix Lenei (5+ ner);

L] ﬂeperOBopOB, rae CJIMWKOM MHOro repeMeHHbIX 1 Hen3BeCTeH CbVIHaJ'I.
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